
 
 

  

  
 پریسا خاتميان فر

 کارشناس سازمان کتابخانه ها، موزه ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی
 دانشجوی کارشناسی ارشد کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه فردوسی مشهد

  
Email :   

 چکيده
با توجه به افزایش روزافزون حجم منـابع اطلاعــاتی، ارزيـابي ایـن نــوع منـابع بـه خصــوص منـابع مرجــع، بـه عنــوان یکــی از                                            

 آننــدگان آسـان مـی کنــد و نقـش               مهمترین ابزارهای دسترسی به اطلاعات که استفاده از دانش بشری را برای استفاده                     
در ایـن راســتا،     . مهمی در پاسخگویی به سؤالات و رفع نيازهای اطلاعاتی کاربران دارد، از اهميت بسياری برخوردار است                 

آتابداران بايد علاوه بـر شناسـايي و اســتفاده از              ) غير رايگان    / رايگان  (با توجه به انتشار بسياري از منابع مرجع در اينترنت                  
آنها براي پاسخگويي به پرسشهاي آاربران، با استفاده از معيارهاي ارزيابي خــاص منـابع مرجــع اينترنـتي، اعتبــار و ارزش                                 

در این مقاله، بـا توجـه بــه اهميـت ارزیـابی ایـن نــوع منــابع،                       . آنها را بررسي آرده و نسبت به اين امر اطمينان حاصل آنند                   
متون مرتبط با این حوزه مورد بررسی قرار گرفته و سياهه وارسی مربوط به معيارهای ارزیابی منابع مرجــع اینترنـتی ارائــه                              

 . می گردد
 ارزيابي، منابع مرجع، وب جهاني  منابع اطلاعات، منابع الكترونيكي، : آليدواژه ها

  
 مقدمه . ١
اطلاعات مهمترين منبع باارزش و راهبردي، و پايه و اســاس توســعه اجتمــاعي، اقتصـادي و رشـد علــوم و فنـاوري در هــر                                   

امروزه، در جامعه مبتني بر فناوري اطلاعات و با بهره گــيري از نظـام هــاي نـوين اطـلاع رسـاني،                                 . آشور به شمار مي رود       
. سريع و جهاني اطلاعات فراهم گرديده است, امكان برقراري ارتباط ميان ذهن ها و انديشه هاي متفاوت و مبادله وسيع 

توسعه فناوري هاي مخابراتي مناسب، براي انتقال اطلاعات و همچنين وابستگي تمامي ابعاد زنـدگي اجتمــاعي انســان                                 
. تعبــير مــي شـود   " جامعــه اطلاعـاتي      " به اطلاعات، سبب ايجاد شرايط نويني در حيات اجتماعي شده است آه از آن به                     

بدين ترتيب به دليل ارتباط هاي گسترده و فنـاوري هـاي جديــد، جريــان توليــد اطلاعـات در قالــب انتشــارات مختلــف آهنـگ                     
بنابراين، براي استفاده بهتر و دسترسي سريع تر به اطلاعات، بشر نيازمنــد ابزارهــايي اســت                       . بسيار سريعي يافته است       

در . آه اين حجم وسيع اطلاعات را به شيوه اي مناسب سازماندهي آرده و دسترسي به آنهـا را تسريــع و تسهيــل آننــد                      
اين منــابع، اطلاعــات و دانــش بشـري را گــردآوري آـرده،                  . اين راستا منابع مرجع ابزار آمكي مناسبي محسوب مي شوند              

 .نظم و سازمان مي بخشند، به گونه اي آه به سهولت و با صرف آمترين زمان، امكان دستيابي به آنها فراهم مي شود
اما، اينترنت به عنوان يكي از محورهاي جامعه اطلاعـاتي، فضـايي بــدون مرزهــاي جغرافيــايي و سياسـي بــه وجـود آورده                                      

اين پديده، به ويژه شبكه جهاني وب با از ميان برداشتن فاصله فيزيكي ميان ملت هـا و قــوم هـاي مختلـف، شــيوه                                      . است
هاي سنتي گردآوري، ذخيره، ارزيابي و اشاعه اطلاعات را دچار تغيير و تحول آرده و فرصتها و دستاوردهاي نويني را براي                               

  ).١٣٨٣خالقي، ( ارتقاء سطح تعاملات اجتماعي و فرهنگي در سراسر جهان به ارمغان آورده است 
اينترنت خود به عنوان يك منبع اطلاعاتي، حاوي بسياري از منابع و مدارك مي باشد و روز به روز نيز بــر حجــم آنهـا افــزوده                                         

، وب ســايت آتابخانــه هــا، فهرســتهاي         )فرهنگي، خــبري، آموزشــي، سياسـي، ســرگرمي          ( انواع وب سايتها      . مي شود 
از طريـق ايـن شـبكه قابـل          ... پيوسته، وب سايت دانشگاه ها و سازمان ها، انواع پايگـاه هــاي اطلاعـاتي، منـابع مرجــع و                         

امروزه، آتابداران بخش مرجع براي پاسخگويي به بسياري از سؤالات، خصوصــا ســؤالات ارجـاع آمــاده از                  . دسترس هستند

 شماره اول دوره هفتم

١٣٨٦ فروردين ٢: تاريخ انتشار اين مقاله  

 معيارهای ارزیابی منابع مرجع اینترنتی
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 . اينترنت و منابع مرجع دسترس پذير از طريق آن استفاده مي آنند، و با سرعت به پرسشهاي آاربران پاسخ مي دهند
١٩٩٠در نيمه دهه    . اما، آنچه در اين ميان بايد به آن توجه آرد عدم نظارتي دقيق بر ورود اطلاعات به اين محيط مي باشد                            

، قابليتهاي بالقوه اينترنت شناسايي شده و وب به عنوان پر استفاده ترين ابزار براي دسترسي به اطلاعات مطرح شـد و                                          
سهولت استفاده از مرورگرهاي چند رسـانه اي              . اين امر انفجار سريع تعداد منابع قابل دسترس در اينترنت را به وجود آورد                        

هــر چنــد زبــان    . براي دسترسي به اطلاعات و همچنين سهولت توليد منابع فرامتن از دلايــل وقـوع ايـن انفجـار مــي باشـد                                   
نشانه گذاري فرامتن براي يك آاربر جديد ممكن است گيج آننده به نظر برسدف اما با دستيابي به آدهاي منـابع موجــود                                      

، ١٩٩٠افزون بر اين، پس از نيمه دهــه          . مي توان آنها را اصلاح آرده و صفحات جديدي را با سرعت و به سادگي ايجاد آرد                             
نرم افزارهايي توليد شد آه آاربران را قادر ساخت بدون داشتن دانش عمقي از زبان نشانه گذاري فرامتن، اقدام به ايجاد                                   

بدين ترتيب بدون وجود هيچ گونه فيلتري امكان ورود هر گونه اطلاعات و هــر نـوع منبــع بـه وب امكــان                 . اينگونه صفحات آند
  ). ٨:  ١٣٨٢آوك، ( پذير است 

در این راستا، توجه به معيارهاي ارزيابي قبل از استفاده از هر نوع اطلاعات و منبع دسترس پــذير از طريـق اينترنـت امــري                                               
در ايـن ميـان، بــا توجــه       . ضروري است و نبايد تصور آرد هر نوع اطلاعاتي آه در اين محيط منتشر مي شوند معتبر هستند                 

آتابداران بايد علاوه بر شناسايي و استفاده از آنها براي                   ) غير رايگان    / رايگان  (به انتشار بسياري از منابع مرجع در اينترنت               
پاسخگويي به پرسشهاي آاربران، بـا اســتفاده از معيارهــاي ارزيــابي خـاص منــابع مرجـع اينترنـتي، اعتبـار و ارزش آنهـا را                       

 . بررسي آرده و نسبت به اين امر اطمينان حاصل آنند
در مقاله حاضر، با توجه به اهميت ارزیابی این نوع منابع، متــون مــرتبط بـا ایــن حــوزه مــورد بررســی قـرار گرفتــه و ســياهه                                     

 . وارسی مربوط به معيارهای ارزیابی منابع مرجع اینترنتی ارائه می گردد
  
 بررسي معيارهاي ارزيابي منابع مرجع اينترنتي و ارائه سياهه وارسي . ٢

در رابطه با ارزيابي اطلاعات و منابع موجود در اينترنت علاوه بر مقاله هاي چاپي و متون ديگري آه به اين مسئله پرداختــه                
؛ Santa Vicca, 1994؛ ١٣٨٣, ؛ دراگولانسكـو ١٣٨٢؛ آـوك،   ١٣٨٢؛ قزلــي، ١٣٨١؛ عصــاره،  ١٣٨٠بــرای مثـال فتـاحي،     (انــد 

Starr, 1994 ؛Brandt, 1996 ؛Smith, 1997 ؛Livengood, 1997 ؛Sauers, 2001(  ؛ با جستجو در اينترنت و ترآيب آليدواژه
 Internet Sources, www Sources, Internet Reference Sourcesبــا  Evaluation, Measuring, Assessmentهايي چـون   

مدارك بسياري بازيابي مي شوند آه معيارهايي براي ارزيابي منابع و اطلاعـات دسـترس پــذير از طريـق اينترنـت تـدوين و                                          
 & Alexander؛ Grassian, 1997؛ Tillman, 1996؛ Jones, 1996؛ Hinchliffe, 1995؛ Caywood, 1995( ارائـه داده انــد   

Tate, 1997 ؛ Schrock, 1997 ؛Edwards, 1998 ؛Singh, 2003 وب ســايت بسيــاري از آتابخانــه هــا بــه خصــوص    ... ). و
آتابخانه هاي دانشگاهي نيز بخشي را به اين مسئله اختصاص داده انـد و بــه مقالـه هـا و منــابع اطلاعــاتي ديگــر در ايـن                                    

 . زمينه پيوند برقرار آرده اند
بيان مي دارد آه اآثر نويسندگان معيارهاي ارزيابي منابع مرجع چـاپي ارائــه شــده در منابـع      )  Livengood, 1997(ليونگود 

 Evaluatingو ] Introduction to Reference Work[1] , Selection & Evaluation of Reference Sources[2معتــبري چـون    
of Reference Books in Theory & Practice[3 [   را بررسي آرده و درباره آاربردپذيري آنها در محيط اينترنت بحث آــرده انـد

و معتقدند آه با توجه به ويژگي هاي خاص محيط اينترنت علاوه بر معيارهاي خاص مواد چاپي بايد به معيارهـايي مختـص                                  
 . اين محيط نيز توجه داشت تا ارزيابي منابع به طور آامل انجام شود

بسيـاري از رويكــرد      : "  وي، همچنين در رابطه با رويكرد متفاوت افراد در ارائه معيارهاي ارزيابي بحث مي آند و مـي گويــد                        
وی پديده ارزيابي را يك امر سـاده و              . از دانشگاه ملي استراليا       ] ٤[فناوري به اين قضيه نگاه مي آنند، مانند متيو سایولک              

اســتاد آتابــداري و     ] ٥[مكانيكي مي داند آه توسط يك نرم افزار قابل اجرا اسـت؛ در حاليکـه برخــي چـون لـوئيس روزنفلــد                              
اطلاع رساني دانشگاه ميشيگان، معتقدند آه ابزارهاي مكانيكي نمي توانند آيفيت منابع اطلاعاتي موجـود در اينترنـت را                           

مسائلي چون هدف، اعتبار، محتوا، منبع و محل مواردي نيستند آه توسط يك نرم افزار مــورد               . بسنجند و اندازه گيري آنند     
 . " قضاوت قرار بگيرند بلكه اين امر همواره به يك فعاليت ذهني نياز خواهد داشت

معيارهاي ارزيابي منابع اينترنتي آه توسط نويسندگان مختلف ارائه شده است در بسياري موارد داراي همپوشـاني مـي                               
 : معيارهاي عمده اي آه همه نويسندگان به آنها اشاره داشته اند عبارتند از . باشند

 شناسايي هدف منبع ● 
 ارزيابي پوشش موضوعي و محتوايي ● 
 ارزيابي اعتبار و شهرت ● 
 ارزيابي درست بودن و صحت اطلاعات ● 
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 ارزيابي روزآمدي منبع ● 
 ارزيابي ساختار منبع و نحوه نظم دهي و ارائه اطلاعات ● 
  

به ارزيابي قابليت دسـترس پـذيري منبـع، سـهولت اســتفاده از منبــع و مقايسـه بـا ديگــر منابــع                          ) ١٣٨٢( در اين ميان آوك    
نيز قابليت دسترسي، طراحي گرافيكي و چند رســانه اي و آاربرپسنــد      )  Caywood, 1995(کيوود . مشابه اشاره مي آند

علاوه بر موارد قبلــي شـامل بررســي پيونــدها بــه   ) Smith, 1997(بودن منبع را مطرح آرده؛ اما معيارهاي ارزيابي اسميت 
, محيــط مـورد نيــاز محاســبات       , چون آاربرپسندي   ( منابع ديگر، منحصر به فرد بودن منبع، آيفيت نوشتن و اثر بخشي منبع                       

 . نيز مي باشد) ويژگي تعاملي منبع , سازماندهي/ مرور / قابليت هاي جستجو 
تنها برخي از نويسندگان به معيارهاي ارزيابي خـاص منــابع مرجــع اينترنــتي اشـاره آــرده انـد                   , در ميان متون بررسي شده     

؛ در حاليكه ديگران بيشتر بــه معيارهــاي ارزيــابي مربــوط بــه آليـه       )Singh, 2003و Livengood, 1997؛ ١٣٨٢, چون قزلي( 
 . منابع اينترنتي پرداخته اند

با استفاده از معيارهاي ارائه شده براي ارزيابي منابع مرجع در دو سايت آتابخانه دانشگاهي مـوارد ذيــل را                    ) ١٣٨٢(قزلي  
 : مطرح مي آند 

 مشخص بودن هدف از تدوين منبع مرجع ● 
 پوشش موضوعي يعني ميزان جامعيت منبع ● 
 روزآمدي مطالب ● 
 اعتبار و صحت مطالب ● 
 ناشر و ساير پديدآورندگان , اعتبار نويسنده● 
 نظم ارائه شده در ارائه مطالب ● 
 از جمله بررسي انواع نمايه ها , چگونگي بازيابي اطلاعات در منبع مرجع● 
  

 : معيارهاي ارزيابي ذيل را در خصوص ارزيابي منابع مرجع اينترنتي معرفي مي آند) Singh,2003(  سينق 
 . ويژگيهاي خاص/ فرمت و نحوه ارائه / پوشش / قابليت اطمينان / روزآمدي / عينيت / صحت / اعتبار / هدف و مخاطبان 

به طرزي گسترده تر به اين مسئله پرداخته است و در پايان نامه خود يك سـياهه وارســي و      )  Livengood, 1997(ليونگود 
معيارهــاي ارزيــابي ارائــه شــده     . يك ابزار ارزيابي جامع در رابطه با منابع مرجع اينترنتي را براي آتابداران فراهم آرده است                           

 : توسط وي در چهار طبقه بندي آلي ذيل مي باشند
  

 معيارهاي ارزيابي مربوط به موارد فني ● 
 معيارهاي ارزيابي مربوط به تحليل ويژگي هاي چند رسانه اي ● 
 معيارهاي ارزيابي مربوط به تحليل محتوا ● 
 معيارهاي ارزيابي مربوط به تحليل رابط آاربر ● 
در ادامه با توجه به بررسی متون و مطالب یاد شده، سياهه وارسي مربوط به معيارهــاي ارزيــابي منــابع مرجـع اينترنتــي                                

 : ارائه مي شود
   
 شناسايي هدف منبع مرجع . ١-٢

 هدفها و مقاصد مورد نظر پديدآورنده از تهيه اين منبع چيست؟ 
 آيا اين هدفها به وضوح بيان شده اند؟ 

 آيا پديدآورنده به هدفهاي مورد نظر دست يافته است؟ در واقع آيا منبع هدف بيان شده را به انجام رسانده است؟
 .آيا منبع مرجع مربوطه داراي آگهي هاي تبليغاتي نيز مي باشد؟ در اين صورت بايد در مورد هدفها ترديد آرد

  
 مخاطبان منبع مرجع . ٢-٢

پژوهشگــران و   , اســاتيد , دانشجويــان, دانــش آمــوزان ( اســتفاده آننــدگان و مخاطبــان منبــع مرجــع چــه آســاني هستنــد؟     
 ... ) نوجوانان و, بزرگسالان, محققان

, فــارغ التحصيـل آارشناسـي    , دانشجـو , دبيرسـتان  , راهنمـايي  ( سطح آموزشي استفاده آنندگان از منبع مرجع چيست؟             
 ... ) تحصيلات تكميلي و
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 آيا واژه هاي به آار رفته در منبع با سطح آموزشي مخاطبان هماهنگي دارد؟ 
 آيا منبع مرجع نيازهاي مخاطبان خاص خود را برآورده مي سازد؟ 

  
 پوشش محتوايي منبع مرجع . ٣-٢

 زمينه هاي موضوعي تحت پوشش منابع مرجع چه مواردي مي باشند؟ 
 آيا محتواي منبع به اندازه آافي موضوع يا موضوعات مورد نظر را تحت پوشش قرار داده است؟ 

 آيا اطلاعات ارائه شده در منبع مربوط به دوره زماني خاصي مي باشند؟ 
 پوشش گذشته نگر در منبع چگونه است؟ 

 آيا دامنه پوشش موضوعات ملي يا بين المللي است؟ 
براي دستيابي به اطلاعات بيشتر يا ارتباط به منابع مرجع مشابه ارائــه شـده اسـت؟                         ) برون متني   ( آيا پيوندهاي ارجاعي      

آيا اطلاعات توصيفي براي هر پيوند تهيه شده است؟ آيا پيوندها گزينش شده اند و اگــر چنيـن اســت بــر چـه مبنــايي؟ آيــا                                     
 مفيد و روزآمد هستند؟ , پيوندها به منابع

 آيا در منبع از پيوندهاي درون متني استفاده شده است؟ 
  
 روزآمدي و نگهداشت منبع مرجع . ۴-٢

 آيا تاريخ تهيه منبع مرجع در اينترنت مشخص است؟ 
سازي اطلاعــات چــه زمـاني اســت؟                                 آيا تاريخ آخرين روزآمدسازي اطلاعات منبع مرجع ذآر شده است؟ تاريخ بعـدي روزآمد

 فاصله روزآمد آردن اطلاعات چگونه است؟ 
 آيا خط مشي مربوط به فاصله زماني روزآمد آردن اطلاعات و فرايند آن بيان شده است؟ 

 آيا نگهداشت سايت به خوبي انجام شده است؟ آيا پيوندهاي فرامتني به درستي عمل مي آنند؟ 
 آيا خط مشي نگهداشت منبع مرجع بيان شده است؟ 

 آيا افراد و گروه خاصي مسئوليت نگهداشت منبع مرجع را بر عهده دارند؟ دانش و مهارت آنها چگونه است؟ 
  
 اعتبار . ۵-٢

 پديدآورنده منبع مرجع چه آسي است؟ 
 آيا اطلاعات تماسي آافي براي برقراري ارتباط با وي در منبع ذآر شده است؟ 

 آيا پديدآورنده فرد معتبر و شناخته شده اي در حوزه موضوع منبع مرجع مي باشد؟ 
بــراي تعييــن خبرگــي و اعتبـار پديـدآور             ... آثار چاپ شــده و   , تجربه آاري , وابستگي سازماني  , آيا اطلاعاتي مربوط به شغل        

 ارائه شده است؟ 
 آيا پديدآورنده در تهيه ديگر منابع مرجع اينترنتي شرآت داشته است؟ 

 ناشر يا پشتيبان منبع مرجع مربوطه چه موسسه اي است؟ آيا اطلاعات تماسي آن ارائه شده است؟ 
 آيا ناشر يا موسسه پشتيبان وابسته به يك موسسه يا دانشگاه معتبر است؟ 

آيا ناشر يا موسسه پشتيبان مربوطه در زمينه موضوعي مورد نظر و انتشار منابع مرجع به فرمت چاپي يـا اينترنـتي داراي                                      
 اعتبار مي باشد؟ 

  
 ارزيابي صحت و درستي اطلاعات منبع مرجع . ۶-٢

 آيا منبع مرجع داراي يك ويراستار متخصص در حوزه موضوعي مورد نظر مي باشد؟
 آيا پديدآورنده چگونگي گردآوري اطلاعات براي منبع را توضيح داده است؟ 

 آيا منابع و ماخذ اطلاعات ارائه شده ذآر شده است؟ 
 آيا اشتباهات املايي و گرامري در منبع مشاهده مي شود؟ 

  
 ) ميزان يا درجه بي طرفي پديدآور ( عينيت  ٧-٢

 آيا تمام ديدگاه ها در رابطه با يك موضوع مطرح شده است؟ 
 آيا شواهدي مبني بر سوگيري اطلاعات در منبع مشاهده مي شود؟ 

 آيا مي توان به گونه اي از بي غرضي پديدآور اطمينان حاصل آرد؟ 
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 قابليت دسترسي به منبع مرجع . ٨-٢

آيــا , آيا سايت داراي ثبات است يا اينكه به طور مكرر آدرس خــود را تغيــير مــي دهــد؟ اگـر آدرس ســايت تغيــير آـرده اسـت                                    
 پيوندي به آدرس جديد فراهم شده است؟ 

آيا منبع به طور ثابتي قابل دسترس است يا اينكه به طور مكرر غير قابل دسترس مي شود؟ آيــا مــدت زمــاني آــه سـايت                                            
 غير قابل دسترس است مشخص شده است؟ 

آيا دسترسي به منبع مرجع رايگان است يا در قبال پرداخت حق اشــتراك بايـد از آن اســتفاده آــرد؟ آيـا مـدت زمــاني بـراي                     
 استفاده و دسترسي آزمايشي از منبع مرجع مشخص شده است؟ 

 منبع مرجع به چه زبان هايي در دسترس مي باشد؟ 
 آيا براي استفاده از منبع بايد آاربران ثبت نام آنند؟ 

 . htmlآيا دسترسي به اطلاعات ارائه شده در منبع مرجع از طريق فايل هاي متني است يا زبان 
 براي مشاهده منبع مرجع به چه نرم افزاري نياز است؟ آيا جديدترين نسخه مرورگرها مورد نياز است؟ 

  
 نحوه ارائه و نظم دهي اطلاعات : ساختار منبع مرجع . ٩-٢

تاريخـي   , موضوعي, رده اي , الفبايي( داراي نظم خاصي   , آيا محتواي اطلاعاتي منبع مرجع براي دسترسي سريع و آسان      
 مي باشند؟ ... ) و

آيا اين ساختار و سازماندهي براي آاربران قابل درك و مشاهده مي باشد؟ آيا بـا يــك نگــاه مـي تــوان فهميــد منبــع مرجــع                                      
 شامل چه بخشهايي است؟ 

 آيا طرح سازماندهي در نظر گرفته شده مناسب آن نوع منبع مرجع مي باشد و استفاده از منبع را آسان ساخته است ؟ 
 و يا فهرست مندرجات در صفحه اول منبع مرجع وجود دارد؟ , آيا نقشه سايت

  
 سهولت استفاده از منبع مرجع . ١٠-٢

 آيا استفاده از منبع در آل آسان است؟ 
 آيا دسترسي به منبع آسان است؟ 

 آيا منبع به صورتي آسان و آاربرپسند طراحي شده است يا اينكه براي استفاده موثر از آن به آموزش و تجربه نياز است؟ 
 آيا حرآت در سراسر منبع به آساني انجام شده و اطلاعات به آساني پيدا مي شوند؟ 
 آيا امكانات جستجو و مرور به صورت سرراست ارائه شده و استفاده از آن آسان است؟ 

 در منبع وجود دارد؟ آيا به صورتي واضح و جامع ارائه شده اند؟ " راهنمايي و آموزش آاربر " آيا اطلاعات مربوط به 
 ارائه شده است؟ " سوالات مكرر " آيا بخشي با عنوان 

  
 امكانات جستجو . ١١-٢

 موتور جستجويي تعبيه شده است؟ , آيا براي جستجو در منبع
 آيا موتور جستجو تمام مطالب ارائه شده در منبع را نمايه آرده است؟ 

آيا امكان جستجوي ساده و پيشرفته فراهم شده است؟ چه نوع فيلـدهايي بــراي جستجــو در نظــر گرفتـه شــده انــد؟ آيــا                    
امكان ترآيب مفاهيم يا فيلدها با استفاده از عملگرهاي بولي وجود دارد؟ آيا از امكان استفاده از ديگر عملگرها چون آوتاه                              

 وجود دارد؟... همجواري و, سازي
 آيا امكان مرور و تورق مطالب وجود دارد؟ 

 با توجه به نوع منبع مرجع وجود دارد؟... ) واژه و.آليد, پديدآور, عنوان, موضوع( آيا انواع نمايه ها 
 فرمت نمايش نتايج چگونه است؟ 

 آيا آاربر مي تواند نتايج جستجو را با يكديگر ترآيب آرده و جستجوي جديدي انجام دهد؟
 جداگانه اي وجود دارد؟ " راهنماي " آيا براي جستجو در منبع 

  
 ) تاخير زماني لازم براي دسترسي به منبع مورد نظر و نمايش صفحات آن ( سرعت . ١٢-٢

 آيا آدرس منبع مرجع سريعا پيدا مي شود؟
 آيا عوض آردن سريع صفحات نمايش داده شده امكان پذير مي باشد؟ 

Page 5 of 7اینترنتی مرجع منابع ارزیابی معیارهای

2007/04/23http://www.irandoc.ac.ir/data/e_j/vol7/khatamiyanfar.htm



 ارتباط برقرار آرد؟, آيا مي توان در مدت زماني معقول با همه پيوندها
  
 ارتباط با آثار ديگر . ١٣-٢

 دسترس پذير است؟ ) چاپي يا لوح فشرده ( آيا منبع مرجع موجود در اينترنت به فرمت هاي ديگري 
آيا آليه مشخصه هاي اصلي را داراست و آيا مواردي به آن اضـافه                 , اگر منبع مرجع از فرمت هاي ديگري گرفته شده باشد            

 شده است؟ چه امتيازاتي دارد؟ 
 آيا تكميل آننده منبع ديگري است؟ به طور مثال آيا روزآمد آننده يك منبع چاپي است؟ 

  
 رابط آاربر . ١۴-٢

 آيا رابط آاربر به گونه اي مي باشد آه دسترس پذيري به اطلاعات منبع مرجع را تسهيل آند و سرعت بخشد؟ 
 آيا رابط آاربر منبع مرجع لذت بخشي استفاده از آن را براي آاربر فراهم مي آند؟ 

 آيا رابط آاربر به گونه اي مي باشد آه ساختار و محتواي منبع مرجع را براي آاربران قابل فهم سازد؟
 آيا رابط آاربر منبع مرجع از نظر زيبايي شناختي در حد مطلوبي مي باشد؟ 

  
 ) ميزان يا درجه ارتباط ميان پديدآورنده و آاربر ( تعامل . ١۵-٢

, تلفـن  , پســت الكترونيكــي  ( آيا اطلاعات مربوط به برقراري تماس با پديدآورنــده يــا ناشــر منبـع مرجــع فــراهم شـده اسـت                              
 ) آدرس پستي , فاآس

 آيا این پيوند فعال است و سريع برقرار مي شود؟ , اگر پيوندي به پست الكترونيكي پديدآورنده يا ناشر برقرار شده است
  

در اين مقاله به معيارهاي آلي ارزيابي منابع مرجع پرداختــه شـد؛ در حاليكــه بـراي ارزيــابي هــر يـك از انــواع منــابع مرجــع                                  
 . موجود در اينترنت بايد معيارهاي خاص آن منابع مد نظر قرار بگيرند

  
 :يادداشتها

[1] W.A. Katz, Introduction to Reference Work: Volume 1, Basic Sources, McGraw-Hill: New York, 1992. 
[2] Bopp & Smith, Selection & Evaluation of Reference Sources, Englewood : Libraries Unlimited, 1991.  
[3] Stevens, Norman, “Evaluating of Reference Books in Theory & Practice “, Reference Librarian, no 15 (
1986) : 9 – 19.  
[4] Matthew Ciolek  
[5] Louis Rosenfeld  

 فهرست منابع و ماخذ 
پايــان نامــه  " . بررسي وضعيت وب سايت هاي ايراني بر اســاس معيارهـاي ارزيــابي عمومـي                     ) . " ١٣٨٣(نرگس  , خالقي  

 .دانشگاه فردوسي مشهد , دانشكده علوم تربيتي , آارشناسي ارشد آتابداري و اطلاع رساني 
ترجمـه افشيــن حمـدي پــور و       " . معيارهــا و ابزارهــا : ارزيابي آيفي وب سايت هــا     ) . " ١٣٨٣( نيكولا جورج , دراگولانسكو 

  . ٥٨دوره . فصلنامه آتاب . ابراهيم صادقي 
ش . تازه هاي اطلاع رساني و مهارتهاي اطلاع يابي            " . معيارهاي ارزيابي منابع مرجع در اينترنت           ) . " ١٣٨٢(لادن  , قزلي  
١٧ .  

ترجمـه مهـدي      . راهبردهــاي گــزينش و ارزيــابي       : راهنماي يافتن اطلاعــات بــا آيفيــت در اينترنــت           ) . ١٣٨٢(آليسون  , آوك  
 .آتابخانه رايانه اي : مشهد . خادميان 

  . ١ش . فصلنامه آتاب " . معيارهاي ارزيابي منابع اينترنتي ) . " ١٣٨١(فريده , عصاره 
تــازه هــاي اطــلاع رســاني و     " . ضــرورت ارزيــابي منــابع اينترنــتي و معيارهــايي بــراي آن     ) . " ١٣٨٠(رحمــت االله  , فتــاحي 

  . ٦ش . مهارتهاي اطلاع يابي 
 
  
Alexander , Jan , & Marsha Tate (1997) . “The Web as a Research Tool: Evaluation Techniques” . available 
online : http://www.teleport.com/-janetm/oii/apply.html  [accessed at 17 Feb 2005 ] 

Page 6 of 7اینترنتی مرجع منابع ارزیابی معیارهای

2007/04/23http://www.irandoc.ac.ir/data/e_j/vol7/khatamiyanfar.htm



  
Brandt, D. Scott (1996).” Evaluating Information on the Internet “. Computers in Libraries . v16 . n5 : 44-46. 
Available online : http://www.infotoday.com/cilmag/may/techmans.htm  [accessed at 14 Jan 2005] 
  
Caywood , Carolyn (1995) . “Library Selection Criteria for www Resources “ . available online : 
http://www.keele.ac.uk/depts/cs/Stephen_Bostock/Internet/criteria.htm  
[accessed at 14 Jan 2005] 
  
Grassian , Ester (1997) . “ Thinking Critically about World Wide Web Resources “ . Available online : 
http://www.library.ucla.edu/libraries.college.insruct/critical.htm.  
[accessed at 14 Jan 2005] 
  
Hinchliff , Lisa Janicke (1995) . “ Resources Selection & Information Evaluation “ . Available online : 
http://alcxia.lis.uiuce.edu/-janicke/Evaluate.html.  [accessed at 9 Feb 2005] 
  
Jones , Debra (1996) . “ Critical in an online world “ . Available online : 
http://library.ucsb.edu/untangle/jones/html  [accessed at 9 Feb 2005] 
  
Livengood , Stephanie (1997) . “ An Evaluation Instrument for Internet web sites . ” M.S . diss ., Kent State 
University . ERIC [ accessed at 10 FEB 2005 ]  
  
Santa Vicca, E.F ( 1994 ) . "The Internet as a reference and research tool: a model for educators", Reference 
Librarian. 41/42 : 225 – 236 .  
  
Saures , Michael (2001) . Using the Internet as a reference tool : a how to do it manual for Librarians . 
London , : Library Association .  
  
Singh, S P (2003) . “Evaluation of electronic reference sources “ . DESIDOC Bulletin of Information 
Technology . v 23 . n2 : 43-47 . Available online: http://www.drdo.org/pub/dbit/mar03/spsingh.pdf  
   
Smith, Alastair G.(1997) . "Testing the Surf: Criteria for Evaluating Internet Information Resources." The 
Public-Access Computer Systems Review . v 8. n. 3  
. Available online : http://www.vuw.ac.nz/staff/alastair_smith/evaln/index.htm  [accessed at 13 Jan 2005] 
  
Starr , Susan (1994) . “ Evaluating physical science reference sources on the Internet ” . Reference Librarian . 
41/42 : 261 – 273 . 
  
Tillman , Hope (1996) .” Evaluating quality on the net “. Available online : 
http://www.hopetillman.com/findqual.html  [accessed at 14 Feb 2005] 
  

از مقاله  شرايط استفاده  
ممنـوع اسـت و تخلـف از آن) پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران        (مقالات بدون اخذ مجوز از ناشر       ) چاپي يا الكترونيكي   ( انتشار   -١

 .موجب پيگرد قانونی خواهد شد
نــام ،    نــام نويسنـده     مجاز است که بايـد همـراه بـا ذکــر           ) مانند سايتهاي اينترنتي  (فقط نقل چكيده مقالات در ساير محيطهاي الكترونيكي                   -٢

 . پژوهشگاه باشداينترنتي) لينك(درج نشاني پيوندو ناشر 

Page 7 of 7اینترنتی مرجع منابع ارزیابی معیارهای

2007/04/23http://www.irandoc.ac.ir/data/e_j/vol7/khatamiyanfar.htm


